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Ograniczona gwarancja Tigo Energy

Tigo Energy, Inc. (,Tigo"”) opracowata falownik Tigo GO, falownik Tigo EI, akumulator Tigo GO,
akumulator Tigo EI, system zarzadzania akumulatorem Tigo EI (,,Tigo BMS"), automatyczny
przetgcznik zasilania Tigo GO (,, Tigo GO ATS"), automatyczny przetgcznik transferu Tigo (,, Tigo ATS"),
skrzynka okablowania (,, Tigo EI Link"), miernik Tigo GO, licznik energii Tigo, tadowarka Tigo GO EV,
Tigo GO Junction i Tigo GO Cellular Kit (tacznie "Sprzet"). Niniejsza ograniczona gwarancja Tigo
(,Ograniczona gwarancja”) rozpoczyna sie w momencie instalacji Sprzetu (,,Data rozpoczecia
gwarancji”) i obejmuje wady wykonania i materiatéw Sprzetu przez nastepujacy obowigzujgcy
okres(y) (,,Okres gwarancji”):

« Inwerter Tigo GO i Falownik Tigo EI: 152 miesigce, liczac od Daty rozpoczecia gwarancji.
Bateria Tigo GO i Bateria Tigo EI bedzie objeta gwarancjg przez (i) 132 miesigce od Daty
rozpoczecia gwarancji lub (ii) do osiggniecia 6000 cykli, w zaleznosci od tego, ktdry z tych
dwdch warunkow zostanie spetniony jako pierwszy. Bateria Tigo El powinna zachowaé co
najmniej 65% swojej pierwotnej dostepnej pojemnosci na koniec Okresu gwarancji.

Tigo BMS: 132 miesigce, poczgwszy od Daty Rozpoczecia Gwarancji.

Tigo GO ATS i Tigo ATS: 132 miesigce, liczac od Daty rozpoczecia gwaranciji.

Tigo GO Link i Tigo EI Link: 60 miesigce, liczac od Daty rozpoczecia gwarancji.

Licznik energii TIgo GOLicznik energii Tigo: 60 miesigce, liczac od Daty rozpoczecia gwaranciji.
tadowarka Tigo GO EV: 60 miesiecy, liczac od Daty rozpoczecia gwarancji.

Tigo GO Junction: 60 miesiecy, rozpoczynajgce sie od Daty Rozpoczecia Gwarancji.

Tigo GO Cellular Kit: 60 miesiecy, rozpoczynajgce sie od Daty Rozpoczecia Gwaranciji.

Ograniczona gwarancja nie dotyczy komponentéw, ktére sg oddzielone od Urzadzen, urzadzen
pomocniczych i materiatdw eksploatacyjnych, takich jak na przyktad kable, bezpieczniki, przewody i
zkgcza, dostarczonych przez Tigo lub inne podmioty. Niektdére komponenty mogg posiadaé wasng
gwarancje producenta. Tigo nie udziela zadnej gwarancji w odniesieniu do planu komdérkowego
uzywanego przez klienta w pofaczeniu z Inwerterem Tigo EI.

Aby niniejsza Ograniczona gwarancja byta wazna, nalezy dokonac rejestracji w ustudze Tigo
Monitoring w ciggu 90 dni od Daty rozpoczecia gwarancji. Prawa wynikajgce z niniejszej
Ograniczonej gwarancji bedg dostepne, a szybka ustuga zostanie uzyskana tylko wtedy, gdy
Urzadzenia nadajgce sie do objecia monitoringiem bedg monitorowane przez ustuge Tigo Monitoring.

Aby niniejsza Ograniczona gwarancja obowigzywata w petnym Okresie gwarancji, Tigo wymaga, aby
wszystkie elementy systemu byty podtgczone do Internetui utrzymywaly takie potaczenie przez caty
okres gwarancyjny. Tigo ma prawo do aktualizacji Sprzetu poprzez zdalne aktualizacje
oprogramowania sprzetowego, bez dodatkowego powiadomienia. Jesli niniejsza Ograniczona
gwarancja nie bedzie mogta by¢ honorowana w petnym Okresie gwarancji z powodu niespetnienia
wymogu potaczenia z Internetem, Tigo nadal bedzie honorowac Ograniczong gwarancje przez 5 lat
od Daty rozpoczecia gwarancji.
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Ograniczona gwarancja dotyczy wytacznie klienta, ktory zakupit Sprzet u autoryzowanego
sprzedawcy Tigo do uzytkowania zgodnie z jego przeznaczeniem. Niniejsza Ograniczona gwarancja
moze zostac przeniesiona z klienta na dowolnego cesjonariusza i pozostanie w mocy przez okres
pozostaty do konca obowigzywania Ograniczonej gwarancji pod warunkiem, ze Sprzet nie zostanie
przeniesiony poza pierwotne miejsce instalacji, a kazda ponowna instalacja zostanie
przeprowadzona zgodnie z instrukcja instalacji i wytycznymi dotyczgcymi uzytkowania dotgczonymi

do Sprzetui dostepnymi w Centrum zasobdw Tigo pod adresem support.tigoenergy.com (razem
zwane ,Dokumentacja”).

W Okresie gwaranciji, jesli Tigo ustali, wedtug wiasnego uznania, poprzez inspekcje, istnienie wady,
ktéra wynika wytgcznie z wad materiatu lub wykonania Sprzetu, Sprzet zostanie uznany za wadliwy i
bedzie podlegat naprawieniu zgodnie z warunkami niniejszej Ograniczonej gwarancji.

Jesli dopuszczalne jest naprawienie wadliwego Sprzetu zgodnie z warunkami niniejszej Ograniczonej
gwarancji, Tigo, wedtug swojego wyboru, wystawi note kredytowg klientowi na kwote do
odpowiedniej pozostatej wartosci rynkowej Sprzetu, okreslonej przez Tigo, do wykorzystania na
zakup nowego produktu albo naprawi lub wymieni wadliwy Sprzet. Tigo, wedtug swojego wyboru,
uzyje nowych i/lub regenerowanych czesci w naprawie lub wymianie wadliwego Sprzetu. Tigo
zastrzega sobie prawo w zwigzku z naprawg lub wymiang wadliwego Sprzetu do uzycia w takiej
naprawie lub wymianie czesci lub produktéw o oryginalnej lub ulepszonej konstrukcji. W razie
naprawy lub wymiany wadliwego Sprzetu przez Tigo, niniejsza Ograniczona gwarancja bedzie
kontynuowana dla naprawionego lub wymienionego Sprzetu przez pozostatg cze$¢ pierwotnego
Okresu gwarancji. Niniejsza Ograniczona gwarancja nie obejmuje kosztdw robocizny ani materiatéw
zwigzanych z odinstalowaniem wadliwego Urzadzenia lub ponownym zainstalowaniem naprawionego
lub wymienionego Urzadzenia. Niniejsza Ograniczona gwarancja obejmuje koszty wysyiki
naprawionego lub wymienionego sprzetu z Tigo do klienta oraz koszty wysytki zwrotu wadliwego
sprzetu do Tigo za posrednictwem nieekspediowanego przewoznika wybranego przez Tigo, w tym
powigzane koszty celne. Klient jest zobowigzany do zaptacenia obowigzujgcego podatku od towarédw
i ustug. Ograniczona gwarancja nie obejmuije, a firma Tigo nie bedzie odpowiedzialna za uszkodzenia
przesyiki lub uszkodzenia spowodowane niewtasciwg obstugg przez przewoznika, a za wszelkie takie
uszkodzenia odpowiada przewoznik.

Urzadzenie zostato zaprojektowane tak, aby wytrzyma¢ normalne warunki eksploatacji oraz typowe
zuzycie, gdy jest uzywane zgodnie z pierwotnym przeznaczeniem i zgodnie z Dokumentacjg oraz
instrukcjg instalacji i obstugi dotagczong do oryginalnego Urzadzenia. Ograniczona gwarancja nie
dotyczy, a Tigo nie bedzie odpowiedzialne za wszelkie wady lub uszkodzenia jakichkolwiek Urzadzen,
ktore: (1) byly niewtasciwie uzytkowane, naduzywane, zaniedbywane, naruszane, modyfikowane,
zmieniane, otwierane lub w inny sposob uszkadzane, zarbwno wewnetrznie, jak i zewnetrznie; (2)
byty niewfasciwie transportowane, przechowywane, instalowane, obstugiwane, konserwowane lub
uzywane, w tym uzywane w warunkach, do ktérych Urzadzenia nie zostaty zaprojektowane, uzywane
w nieodpowiednim Srodowisku lub uzywane w sposéb niezgodny z Dokumentacjg lub obowigzujgcymi
przepisami prawa; (3) zostaly poddane dziataniu ognia, trzesienia ziemi, nadmiernego kontaktu z
woda, kradziezy, zamrozenia, wojny, niewystarczajgcej wentylacji, uszkodzen spowodowanych przez
szkodniki, wypadku, uogdlnionej korozji, inwazji biologicznej, dziatan osdb trzecich, sity wyzszej lub
napiecia wejsciowego stwarzajgcego warunki pracy wykraczajgce poza maksymalne lub minimalne
limity wymienione w Dokumentacji lub specyfikacjach Urzadzenia, w tym wysokiego napiecia
wejsSciowego z generatorow, uderzen piorundw lub skokdw napiecia; (4) zostat narazony na
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przypadkowe lub wtérne uszkodzenia spowodowane wadami innych elementéw systemu, z ktdrym
Urzadzenia s zintegrowane; (5) zostat uzyty w potaczeniu z innym sprzetem, elementami lub
materiatami niedozwolonymi w Dokumentacji lub z naruszeniem lokalnych kodekséw lub standarddow;
lub (6) oryginalne oznaczenia identyfikacyjne (w tym znak towarowy lub numer seryjny) Urzadzen
zostaty zniszczone, zmienione lub usuniete. Ograniczona gwarancja nie obejmuje hatasu lub wibracji,
ktdre nie s3 nadmierne, uszkodzen lub pogorszenia jakosci, ktdre wystgpity po uptywie Okresu
gwarancji, ani wad kosmetycznych, powierzchownych, technicznych lub projektowych, ani brakoéw,
ktdre nie wptywajg w istotny sposdb na produkcje energii lub nie pogarszajg formy, dopasowania lub
funkcji Urzadzenia. Tigo nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenia zwigzane z lukg w
zasiegu sieci lub odmowag, przerwg lub innym ograniczeniem sieci bezprzewodowej. Maksymalne
zobowigzanie Tigo w ramach niniejszej Ograniczonej gwarancji dla kazdego elementu wyposazenia
jest ograniczone do pierwotnego kosztu takiego wyposazenia. Niniejsza Ograniczona gwarancja
obejmuje wytacznie Urzadzenia zainstalowane zgodnie z Dokumentacja.

Aby uzyskac ustuge naprawy lub wymiany albo kredyt lub zwrot pieniedzy (w zaleznosci od sytuacii)
na podstawie niniejszej Ograniczonej gwarancji, klient musi zastosowac sie do nastepujgcych zasad i
procedur:

Wszystkie wadliwe Urzgdzenia muszg by¢ zwrdcone do Tigo z numerem Return Merchandise
Authorization (RMA), ktory klient musi uzyskac¢ od firmy Tigo. Przed uzyskaniem RMA klient
musi jednak skontaktowac sie z przedstawicielem pomocy technicznej Tigo, aby ocenic i
rozwigzac problem, gdy Urzadzenia pozostajg zainstalowane, poniewaz wiele probleméow
mozna rozwigzaé, gdy Urzadzenia pozostajg zainstalowane. Klient musi dostarczy¢ do pomocy
technicznej Tigo nastepujgce informacje:

- Numer modelu wadliwych Urzadzen.

- Numer seryjny wadliwego Urzadzen.

- Szczegbtowy opis wady.

- Numer identyfikacyjny systemu Tigo.

« Jesli rozwigzywanie problemoéw na miejscu nie wyeliminuje problemu, klient moze poprosi¢ o
numer RMA, ktéry musi zawiera¢ nastepujgce informacje:

- Dowdd zakupu wadliwych Urzadzen w postaci: (i) datowany paragon zakupu z
oryginalnego zakupu Urzadzen w punkcie sprzedazy dla uzytkownika koficowego lub
(ii) datowana faktura lub paragon zakupu wskazujgce na Urzadzenia wymienione w
ramach gwaranciji.

- Adres wysylki w celu zwrotu naprawionych lub wymienionych Urzadzen
(odpowiednio).

Wszystkie wadliwe Urzadzenia dopuszczone do zwrotu muszg by¢ zwrdcone w oryginalnym
pojemniku transportowym lub innym opakowaniu, ktdre w rdwnym stopniu chroni Urzgdzenia.

Zwracane wadliwe Urzadzenia nie mogg by¢ demontowane lub modyfikowane bez
uprzedniego pisemnego upowaznienia Tigo.

Niniejsza Ograniczona gwarancja podlega Warunkom handlowym Tigo, w tym, bez ograniczen, ich
postanowieniom dotyczacym prawa wihasciwego i jurysdykcji.
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W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO TIGO NINIEISZYM
ZRZEKA SIE I NIE PONOSI ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY BADZ OBRAZENIA OSOB LUB
MIENIA, ANI ZA INNE STRATY LUB OBRAZENIA WYNIKAJACE Z JAKIEJKOLWIEK PRZYCZYNY
WYNIKAJACE] Z LUB ZWIAZANE Z JAKIMKOLWIEK URZADZENIEM LUB JEGO UZYTKOWANIEM. W
MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO W ZADNYM WYPADKU
TIGO NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC KLIENTA ANI ZADNEJ STRONY TRZECIE]
DOCHODZACEJ ROSZCZEN ZA POSREDNICTWEM LUB W IMIENIU KLIENTA ZA JAKIEKOLWIEK
UTRACONE ZYSKI, UTRATE MOZLIWOSCI UZYTKOWANIA LUB PRZESTOJ SPRZETU ANI ZA ZADNE
PRZYPADKOWE, WYNIKOWE, POSREDNIE, PRZYKLADOWE, KARNE LUB SPECJALNE

SZKODY JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU, NIEZALEZNIE OD TEGO, W JAKI SPOSOB POWSTALE,
ZWIAZANE Z URZADZENIEM, NAWET JESLI TIGO ZOSTALO POINFORMOWANE O MOZLIWOSCI
WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO
YACZNA ODPOWIEDZIALNOSC TIGO, JESLI W OGOLE, ZA SZKODY LUB W INNY SPOSOB, NIE
BEDZIE PRZEKRACZAC CENY ZAKUPU ZAPLACONEJ TIGO PRZEZ KLIENTA ZA SPRZET W
PRZYPADKU ROSZCZEN GWARANCYINYCH.

NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCIA JEST JEDYNA I WYLACZNA GWARANCIA UDZIELANA PRZEZ
TIGO. OGRANICZONE GWARANCIE OKRESLONE W NINIEJSZYM DOKUMENCIE ZASTEPUJA I
WYLACZAIA WSZELKIE INNE WYRAZNE LUB DOROZUMIANE GWARANCIE, W TYM MIEDZY INNYMI
GWARANCIE PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ I PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU LUB
ZASTOSOWANIA ORAZ WSZELKIE INNE ZOBOWIAZANIA ZE STRONY TIGO, CHYBA ZE

TAKIE INNE GWARANCIE I ZOBOWIAZANIA ZOSTALY UZGODNIONE NA PISMIE PRZEZ TIGO.
ZAKRES W RAMACH NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCII KLIENT MUSI SPEENIC POWYZSZE
WYMAGANIA DOTYCZACE POWIADAMIANIA I PRZESTRZEGAC WSKAZOWEK UDZIELANYCH PRZEZ
TIGO. JEDYNE ZOBOWIAZANIE FIRMY TIGO ORAZ WY+ACZNE ZADOSCUCZYNIENIE KLIENTA ZA
WSZELKIE WADY GWARANTOWANE W NINIEJSZYM DOKUMENCIE OGRANICZONE JEST DO
DZIAAN WYRAZNIE OKRESLONYCH POWYZEJ. TAKIE DZIALANIA SA OSTATECZNE I NIE

DAJA ZADNYCH DALSZYCH PRAW, W SZCZEGOLNOSCI W ODNIESIENIU DO WSZELKICH ROSZCZEN
ODSZKODOWAWCZYCH. NIEKTORE JURYSDYKCIE OGRANICZAJA LUB NIE ZEZWALAJA NA
ZRZECZENIE SIE GWARANCJII, WIEC TO POSTANOWIENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO
KLIENTA.

KLIENT POTWIERDZA, ZE POWYZSZE OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI SA ISTOTNYM
ELEMENTEM UMOWY MIEDZY STRONAMI I ZE W PRZYPADKU BRAKU TAKICH OGRANICZEN
CENA ZAKUPU SPRZETU BYABY ZNACZACO INNA. NIEKTORE JURYSDYKCIE

OGRANICZAJA LUB NIE DOPUSZCZAJA ZRZECZENIA SIE ODPOWIEDZIALNOSCI WIEC TO
POSTANOWIENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO KLIENTA. NIEKTORE JURYSDYKCIE NIE
DOPUSZCZAJA OGRANICZEN W ZAKRESIE WYACZENIA SZKOD, WIEC POWYZSZE OGRANICZENIA
LUB WYLACZENIA MOGA NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO KLIENTA.

UZY'I_'KOWNIKOWI MOGA PRZY,SI_'_UGIWAC'I OKRESI__ONI,E PRAWA POZA NINIEJSZA GWARANCIA, A
TAKZE INNE PRAWA, KTORE ROZNIA SIE W ZALEZNOSCI OD STANU LUB KRAJU. NINIEJSZA
OGRANICZONA GWARANCJA NIE NARUSZA ZADNYCH DODATKOWYCH PRAW PRZYStUGUJACYCH
UZYTKOWNIKOWI NA MOCY PRZEPISOW PRAWA OBOWIAZUJACYCH W JEGO JURYSDYKCII,
REGULUJACYCH SPRZEDAZ TOWAROW KONSUMPCYINYCH. NIEKTORE PANSTWA LUB KRAJE NIE
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ZEZWALAJA NA WYACZENIE LUB OGRANICZENIE SZKOD PRZYPADKOWYCH LUB WYNIKOWYCH,
DLATEGO OGRANICZENIA LUB WYLACZENIA ZAWARTE W NINIEJSZYM OSWIADCZENIU O
OGRANICZONEJ GWARANCII MOGA NIE MIEC ZASTOSOWANIA. URZADZENIA ZAINSTALOWANE W
AUSTRALII SA OBJETE OSOBNA DOKUMENTACIA GWARANCYINA.

NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCIA ZOSTALA SPORZADZONA W JEZYKU ANGIELSKIM I JESLI
ZOSTANIE PRZETLUMACZONA NA JEZYK INNY NIZ ANGIELSKI W JAKIMKOLWIEK CELU, WERSJA
ANGIELSKA BEDZIE W KAZDYM PRZYPADKU NADRZEDNA 1 NAJWAZNIEJSZA W PRZYPADKU
JAKICHKOLWIEK ROZNIC, PYTAN LUB SPOROW DOTYCZACYCH ZNACZENIA, FORMY, WAZNOSCI
LUB INTERPRETACII NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCII. WERSJA ANGIELSKA ZNAJDUJE SIE
NA STRONIE https://www.tigoenergy.com/downloads?type-detail=Warranty
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